JGute Umgangsformen helfen®

BZ-INTERVIEW mit der Benimm-Expertin Simone Becker iiber Baseballmitzen, den richtigen Ort fiir Servietten und Mause im Ricken

LAHR. SimoneBeckerverdient ihr Geld
damit, anderen Manleren belrubrin-
gen. Die In Lahr lebende Kommunikati-
ons- und Kniggetrainerin bietet Semina-
re in gare Deutschland an, die Hamen
wie Flirtknigge, Business- oder Damen:
Enigge tragen Unsere Redakteurin
Charlotte Janz hat mit der Benimm-Ex-

pertin gesprochen.

BZ: Kinnen sich die Lahrer benehment
Simone Becker: [Ch denke, die mélsen
Menschen wissen, dass man lekse [st,
wenn man in eine Biblothek geht. Oder
dass man im Wartezimmer beilm Arzt
picht mit lautem Tastenton zehn 5MS5
tippt. .. obwwohl, dawird’s schon kritisch.
BZ: Ju den Lahrern spezielly

Becker: Gerade im Ve rglelch zu ande ren
Bundeslindern sind die Lewte hier sehr
Ireundlch. leh sehe die Mensehin el 13-
cheln. ¢ leht mit jemandem ins Gesprach
kommen, Small Talk, das geht In Lihr
recht schnell

BI: Sie machen beryflich auch viel in Ot
demizchiand, kommen selat dort her
Gibt es ein Bendmm-Gefille swischen Ost
wnd West?

Becker: Ein Benlmm-Gebille nichl, eher
eintn Mentallatunterschied padschen
Mo und Sid. Der Bediner 5 endenz-
ell direkter Da kriegt man Im Geschaft
leicht mal eine schnippische Antwort. Ich
denke die Menschen hiersind herzlicher.
Al ichunserKind amersten Tag in die Ki-
tain Lahrgebracht habe , hatmich jede Er-
zieherineinzeln hegrift. Am zwedten Tag
wassten alle melnen Mamen. Das ist eln
Unterschied. Im Hondén sind wiek zu-
rickhaltender

BE: Kantly ist dberall pefragt, aalgilall war
gestern. Wer braocht hewtzutage noch
perfekte Umgangsformen?

Becker: Meinen Sle authentisch? Ja, das
ist dberall pefragt. Perfekt kst nlemand,
aber gute Umgangsformen helfen, sich
auf jedem Parkett sicher zurechizufin-

den. Die Giste, die in meine Kur-
# kommen, interesseren sich
vor allem fir Felnheliten. Wicht-
g¢ Fragen sind, perade In den
Business-Enigge-Kursen, welche
Eleidung geschaftlich angemes.
sen Ist, wer wem zuerst die Hand
gibt, wie ich unangene hme Dinge
anspreche oder wann der dchtige
Zeltpunkt zum Visitenkarten-
tausch ist. Oderes pehi um ganz
spedelle Sache n: Wie spreche lch
elnen Prinsen an? Wleesse lch el
e Wachtel?

BZ: Ml Kliente! brapchi alo hi
fig keine Grondiberholung. Was
sind Aha-Erlebnisser?

Becker: Mach einem kulinari-
schen Knigge hat mir eln Mann
pesigt, [him habe eine Eselshricke
zur komrekten Sizhaltung bel
Tisch gefallen. Zwischen Lehne
und Ricken soll elne Maus pas-
sen, zwische n 5chol und Tisch ei-
ne Katze. Und.. . wo legen Sie die
Servietie nach dem Ezsen hin?
BZ: Agfden Schodr

Becker: Dort liegt sie wihrend
des Eswens. Wo g hort sie danach
hin?

BZ: Nicht auf den Teller.

Becker: Genan. Aber auf welche
Seitet

BZ: [at das relevanis

Becker: Ma ja, &5 kommi keine  Simone Becker

Umgangsformenpolize |, wenn 5§
[hre Serviette rechis hinlegen. Aber sie

gehort nach lnks. Andere Aha-Edebnis-
s¢: Prost™ gehort In den Blergarten. Im
Restaurant oder belm Geschiftsessen
helftes Zum Wohl=.

BZ: Sie bieten apch Korse fiir Auvsrobil
dende an. Das ist nicht anbedingt ein K
endel, das aus elpenen Sticken einen
Kniggekurs bucht

Becker: Viel Fimnen bie ten zum Ausbi-
dungsstart exteme Seminare an. Da peht

&5 darum, wie man sich in der Firrna am
Telefon meldet, wie man mit Kunden und
Gasten umgeht, wie man sich bel der Ar-
belt bleddet. Vor dem Eurs assozlleren dis
jungen Leute Enigge oft mit den Adjekii.
ven steif und verstaubt. Mach der Veran.
staltung bekomme ich hiufig positive Re-
sonanz. Das hat ja Spal gemacht, das wa-
ren ja Fragen, die ich lange schon loswer-
den wallte, sagen sie.

BE: Waswaren die schiimmeten Benimm-

FQTO: CHARLOTTE |ANT

verstdife, die Sie in fhwen Kirsen
beobachtel haben?

Becker: Wenn bel einem kullna-
rischen Kniggeabend elnem
Herm das Rotweingls umkippt,
ist das wvor allem lhm pelnlich,
Was ich nicht schin finde, ist,
wenn man beim Reden stindig
unterbrochen wird. Witze =ind
anch schwiedg, well sie immer zu
Lasten elner Permsonengruppe
ode relner Matonalltat gehen.
BE: Was haiten Sie von:  Die fu-
gend von hewde kann sich nichi
benehumen®?

Backer: Finde ich falsch. Ich ha.
be sowohl junge als auch dltere
Menschen kennengelemt, die
sich benehmen kbnnen odereben
auch nicht Am Alter kann man
das garnlehi festmache n, Klar tra.
gen junge Leute mal im Kurs elne
Baseballmiitze. Aber das kann
man he wie auch entspannt sehen.
BE Die Mehrhelt der Lente
kormmit ohine Knigge rurecht. Bie-
ten Se nichi ehwasan, das elgent-
lich kein Mensch brauchi?
Becker: Dhne Knlgm 7 Gule Um-
ganpsformen sollte elgentlich je-
des Kind von seinen Eltern ler
nen. Spitestens nach dem Berufls.
start kommt niemand mehr um
ge herum, will er erolgreich
sein. Viele Menschen wissen
Twar in etwa, wie sie sich wie wo
waunn verhalten sollten. Selbst wenn ich
nach dem Service schnlpse, wird meln
Verhalten nicht pedes Mal safort sanktio-
nbert. Aber In elnem guten Restaurand
werden Sk, wenn Sie vom Teller Thres
Gegenitbe rs essen, das nichsie Male inen
schiechteren Tisch kriegen — oder sogar
keinen. Und auch wenn ich mit Baseball-
miitze und Kaugumend ins Bewerbungspe-

sprich pehe, kdege ich wahrscheinlich
die Calttung dafir.




